Poméz nam we wprowadzeniu ulepszen

Dazymy do poprawy jakosci naszych $wiadczen dzieki wspotpracy z pacjentami,
opiekunami i rodzinami. Stuchajac ich doswiadczen i uczac sie na ich podstawie,
mozemy zapewnic wysoka jakosc oraz bezpieczng i serdeczng opieke. Mozna sie
zaangazowac na wiele sposobow:

e Dzielgc sie swoimi doswiadczeniami
e Bioragc udziat w forach i panelach dla pacjentow
e Uczestniczac w przegladach jakosci

Aby dowiedziec sie wiecej lub podzieli¢ sie doswiadczeniami, skontaktuj sie
z zespotem ds. opieki:

E-mail: patientexperience@uhs.nhs.uk

Telefon: 023 8120 1676
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Informacja dla pacjentéw, krewnych i opiekunéw
- Polish

Jesli potrzebujesz tego dokumentu w innym
formacie np. jezyku Braille'a, z duzym drukiem,

w wersji dzwiekowej lub innym jezyku, skontaktuj
sie z pracownikiem usftug wsparcia pacjentow
pod numerem 023 8120 6325, napisz na adres
pals@uhs.nhs.uk lub zapytaj w gtéwnej recepc;ji
szpitala.

g Udoskonalanie
poprzez
stuchanie

www.uhs.nhs.uk i nauke



Z kim mam sie skontaktowac?

Skfadanie zazalenia to zabieranie gtosu w sprawie bedacej Zzrédtem
niezadowolenia. Jesli postanowisz zgtosi¢ watpliwos¢ lub wniesc skarge,
potraktujemy ja powaznie.

Skarge mozna ztozy¢ na rézne sposoby:

1. Zwykte tatwiejsze jest rozwigzywanie problemdw blizej terminéw, w ktérych
sie wydarzyty. Porozmawiaj z personelem, ktory sie Toba opiekuje. Moze to
by¢ kierownik oddziatu lub dziatu. Mozna omoéwic z nim kwestie bedace
zrédtem niezadowolenia, ktére bedzie probowat rozwigzad.

No

. Jesli rozmowa z kierownictwem dziatu nie rozwiaze sprawy, mozesz takze
skontaktowac sie z ustugami w zakresie wsparcia pacjentéw. Mozesz
poprosi¢ kogo$ o pomoc w skontaktowaniu sie z nimi. Ponizej podane sg
informacje do kontaktu:

Telefon
023 8120 6325

Adres e-mail
pals@uhs.nhs.uk

Adres pocztowy:
Patient support services, Mailpoint 81, Southampton General
Hospital, Tremona Road, Southampton, SO16 6YD.

Wiadomos¢ SMS
Wyslij wiadomos¢ callback oraz swoje nazwisko i numer telefonu na
numer 07879 667350, spod ktorego otrzymasz telefon zwrotny.

Mozesz takze porozmawiac osobiscie z pracownikami ustug
w zakresie wsparcia pacjentdéw w naszej recepcji gléwnej na
poziomie C szpitala Southampton General Hospital.
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Mozesz takze ztozy¢ skarge, piszac bezposrednio do naszego dyrektora generalnego.

Kto moze mi poméc w ztozeniu skargi?

Pomocni moga okazac sie krewni, znajomi lub opiekunowie, ktérzy ztoza skarge.
Jesli pacjent wybierze te opcje, mozemy zapyta¢ go o zgode i tym samym upewnic
sie, ze nie ma nic przeciwko temu, abysmy porozmawiali z nimi o jego opiece.

Istniejg inne ustugi, za posrednictwem ktérych mozna ztozy¢ zazalenie. Porad
w tym zakresie udzielaja pracownicy ustug w zakresie wsparcia pacjenta.

Pomoc i porady dostepne w tym szpitalu:

e Ustugi ttumaczen ustnych

e \Wsparcie komunikacji i zrozumiate informacje

e Reprezentanci

e Troska o zdrowie psychiczne, opiekundw i weteranow

Niezalezna pomoc i porady:

The
IPal;lents
Association

Aok un ot shaios action against medical accidents

Patients Association: AvMA:
Telefon: 0845 608 4455 Telefon: 0845 123 2352
www.patients-association.com Www.avma.org.uk

the
advocacy

healthwatch reople

Southampton

Healthwatch Southampton: The Advocacy People:
Telefon: 023 8021 6018 Telefon: 0330 440 9000
www.healthwatchsouthampton.co.uk  www.theadvocacypeople.org.uk

Co dzieje sig, kiedy ztoze skarge?
Po ztozeniu przez Ciebie skargi pracownicy ustug w zakresie wsparcia
pacjentdéw omowia z Toba sposéb rozwigzania problemu.

Pracownicy:
e w ciggu trzech dni roboczych potwierdza otrzymanie skargi;

e dopilnuja, aby w kolejnych dniach skontaktowata sie z Tobag osoba zajmujaca
sie sprawa i przedstawita sie;

e \wyjasnig procedure sktadania skarg w NHS i dotyczace jej terminy;

e skontaktuja sie i beda prowadzi¢ wspotprace ze wszystkimi organami
zaangazowanymi w zdarzenie, w sprawie ktoérego skfadasz zazalenie;

e uzgodnia z Toba nasza odpowiedz dla Ciebie; taka odpowiedZ moze zostac
przestana listownie, poczta elektroniczng lub przekazana na spotkaniu;

e przekaza Cij, jakie zamierzamy wprowadzi¢ udoskonalenia, jesli okaze sie,
ze nasze Swiadczenie jest na poziomie ponizej oczekiwanego standardu.

Wazne jest skontaktowanie sie z nami w ciggu 12 miesiecy od wystapienia
zdarzenia lub w ciggu 12 miesiecy od dowiedzenia sie o problemie lub
poznania jego wptywu, abysmy mogli rozpatrzec skarge.

Ztozenie przez pacjenta skargi nie odbije sie na jakosci jego leczenia ani nie
zostanie ono ujete w jego kartotece medycznej.

Jesli nie zadowala Cie odpowiedZ na ztozong przez siebie skarge, mozesz
skontaktowac sie z rzecznikiem praw obywatelskich ds. parlamentarnych

i zdrowotnych (Parliamentary and Health Service Ombudsman, PHSO)
telefonicznie pod numerem 0345 015 4033 |ub za posrednictwem strony
internetowej: www.ombudsman.org.uk





