Ajutati-ne sa ne imbunatatim activitatea

Ne angajam sa ne imbundatatim serviciile prin colaborarea cu pacientii, ingrijitorii
si familiile. Ascultand si invatand din experientele dvs., putem asigura o ingrijire
de Tnalta calitate, sigura si umanitara. Va puteti implica in mai multe moduri:

e impartasind povestea dvs.
e participand la forumuri si panouri pentru pacienti
e luand parte la revizuirile de calitate

Pentru a afla mai multe sau pentru a ne spune povestea dvs., va rugam sa va
adresati experientei echipei de ingrijire:

E-mail: patientinvolvement@uhs.nhs.uk

Telefon: 023 8120 1676

NHS|

University Hospital
Southampton

Spitalul Universitar Southampton NHS Foundation Trust
NHS Foundation Trust.

Tremona Road Ridica rea unei

Southampton

e probleme sau a
e unei plangeri

Informatii pentru pacienti, familii si Tngrijitori
- Romanian

Daca aveti nevoie de acest document intr-un
format alternativ, cum ar fi scriere Braille,
tiparit in format mare sau audio, sau intr-o
alta limba, va rugam sa contactati serviciile de
asistenta pentru pacienti la: 023 8120 6325,
e-mail: pals@uhs.nhs.uk sau intrebati la
receptia principala a spitalului.

Y | imbunatatire
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www.uhs.nhs.uk si invatare



Pe cine contactez?

Depunerea unei plangeri inseamna a vorbi despre ceva cu care nu sunteti
multumit. Daca alegeti sa ridicati o problema sau sa faceti o plangere, vom trata
acest lucru cu seriozitate.

Exista diferite moduri in care puteti face o plangere:

1. Este, de obicei, mai usor sa rezolvati problemele aproape de momentul in care
acestea apar. Discutati cu personalul care se ocupa de dvs. Acesta poate fi
managerul sectiei sau matroana departamentului. Acestia pot discuta despre
lucrurile cu care nu sunteti multumit si vor incerca sa le rezolve pentru dvs.

No

. Daca problemele dvs. nu au fost rezolvate discutand cu departamentul, puteti
contacta, de asemenea, serviciile de asistenta pentru pacienti. Daca doriti,
puteti ruga pe cineva sa va ajute la contactarea acestora. Detaliile de contact
se afla mai jos:

Telefon
023 8120 6325

E-mail
pals@uhs.nhs.uk

Posta
Serviciile de asistenta pentru pacienti, Mailpoint 81, Spitalul

Mesaj text SMS
Trimiteti mesajul , callback” plus numele si numarul dvs.la
07879 667350 si cineva va va suna Tnapoi.

De asemenea, puteti discuta personal cu serviciile de asistenta
pentru pacienti vizitand receptia noastra principala de la nivelul C la
Spitalul General Southampton.

De asemenea, puteti depune o plangere in scris direct directorului nostru general.

General Southampton, Tremona Road, Southampton, SO16 6YD.

Cine ma poate ajuta sa depun o plangere?

S-ar putea sa va fie de ajutor sa intrebati o ruda, un prieten sau un ingrijitor
pentru a va ajuta sa depuneti plangerea. Daca alegeti aceasta optiune, va putem
solicita consimtamantul, pentru a ne asigura ca sunteti de acord ca noi sa
discutam cu acestia despre ingrijirea dvs.

Exista si alte servicii disponibile pentru a va ajuta sa depuneti plangerea. Daca
aveti nevoie de acces la acestea, va rugam sa contactati serviciile de asistenta
pentru pacienti pentru sfaturi.

Ajutorul si sfaturile disponibile la acest spital includ:

e Servicii de interpretariat

e Comunicatie si asistenta cu scop informativ

e Avocati

e Asistenta privind sanatatea mintala, sprijinul ingrijitorului, sprijin veterant

Ajutorul si sfaturile independente includ:

The
Patients
Association

I i . i N N
Aok un ot shaios action against medical accidents

Asociatia pacientilor: AvMA:
Telefon: 0845 608 4455 Telefon: 0845 123 2352
www.patients-association.com Www.avma.org.uk

the

advocacy

healthwatch

Southampton

Healthwatch Southampton: The Advocacy People:
Telefon: 023 8021 6018 Telefon: 0330 440 9000
www.healthwatchsouthampton.co.uk  www.theadvocacypeople.org.uk

Ce se intampla cand depun o plangere?
Atunci cand depuneti o plangere, serviciile de asistenta medicala vor discuta cu
dvs. despre modul in care vom gestiona problema.

Acestia vor:
e sesiza plangerea dvs. in trei zile lucratoare.

e asigura faptul ca un responsabil al cazului va va contacta in zilele urmatoare
pentru a se prezenta.

e explica procesul de reclamatii al NHS si intervalul de timp.

e contacta si vor asigura legatura cu orice alte agentii implicate in cazul pentru
care ati depus plangere.

e fi de acord cu dvs. despre felul in care va vom raspunde. Fie printr-o scrisoare,
e-mail sau in cadrul unei intalniri.

e va vor spune cum vom fmbunatatii lucrurile daca serviciul nostru se gdseste a
fi sub standardul asteptat.

Este important sa ne contactati in termen de 12 luni de la aparitia problemei
sau in decurs de 12 luni de la constientizarea problemei sau a impactului
acesteia, pentru ca noi sa investigam plangerea dvs..

Depunerea unei plangeri nu va afecta tratamentul pe care il primiti de la noi
sau sa faca parte din fisele dvs. medicale.

Daca nu sunteti multumit de rezultatul plangerii dvs., puteti sa contactati
Ombudsmanul parlamentar si al serviciului de sanatate (PHSO) la numarul de
telefon 0345 015 4033 sau sa vizitati site-ul web: www.ombudsman.org.uk





